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MRFgaranti villkor

1. Tillamplighet

Denna garanti galler for den bil som har angetts ovan. Garantin galler fér konsumenter, dvs. personer
som har kopt bilen huvudsakligen for ett andamal som faller utanfor naringsverksamhet. Garantin
géller inte for senare kdpare

2. Omfattning

Garantin omfattar hela bilen med undantag for dels eftermonterad extrautrustning som radio,
bandspelare, motorvarmare, kupévarmare, larm etc., dels komponenter som inte har fatt bedémningen
normal eller detaljer som har fatt preciserad anmarkning i varudeklarationen

Garantin galler inte for fel, om saljforetaget kan gora sannolikt att bilen har blivit bristfallig pa grund av
* en olyckshandelse eller en annan liknande handelse,

+ en annan omstandighet som beror pa konsumenten, som att bilen har vanvardats eller

anvants pa ett onormalt sétt eller att sarskilda atgarder har vidtagits, t.ex. ombyggnad eller

andring av bilen, som sannolikt har inverkat pa bristfallighetens uppkomst eller omfattning eller

» normal forslitning.

3. Fel

Med de undantag som har angetts i punkten 2 omfattar garantin fel som visar sig eller uppkommer
under garantitiden/kérstrackan. Som fel réknas inte normal forslitning. En begagnad bil kan ibland,
med hansyn till bilens pris, alder och korstracka, ha brister utan att dessa ska anses utgora fel.

4. Reklamation

Om konsumenten vill Aberopa denna garanti pa grund av ett fel pa bilen ska han snarast mojligt
underratta saljforetaget. En reklamation maste alltid géras inom skalig tid och inom den tid och hogsta
korstracka som garantin omfattar. Sker inte detta férlorar konsumenten sin rétt att géra géllande
garantiansprak.

Séljféretaget har ratt att debitera konsumenten fér kostnader for besiktning eller liknande
unders6kning som beror pa en ogrundad reklamation, om konsumenten i forvag informerats om dessa
kostnader.

5. Saljforetagets atagande

Om ett fel har funnits vid leveransen eller uppkommit inom angiven garantitid/korstracka, atar sig
saljforetaget att avhjalpa felet kostnadsfritt vid narmaste lampliga verkstad som har anvisats av
saljforetaget. Avhjéalpandet ska goras utan vasentlig olagenhet fér konsumenten och inom skalig tid,
normalt tva veckor fran det att konsumenten har underrattat saljforetaget om felet. | stallet for
avhjalpande har konsumenten rétt att fa en annan likvardig bil om konsumenten féredrar detta, och
om detta kan ske utan oskalig kostnad for saljféretaget.

Vid bedémning om vad som &r skalig tid eller vasentlig olagenhet i det enskilda fallet ska hénsyn tas
till konsumentens behov av bilen, felets art och omfattning, svarigheten att faststalla felet samt den
tidpunkt d& konsumenten har stallt bilen till séljféretagets forfogande. Om saljforetaget tillhandahaller
en lanebil kan detta beaktas vid bedémningen av vad som anses vara skélig tid for avhjalpandet.

6. Konsumentens réttigheter

Om ett avhjalpande eller en omleverans inte har skett enligt punkten 5 far konsumenten géra avdrag
pa kopeskillingen med ett belopp som motsvarar felet, krava skalig ersattning for avhjalpande av felet
eller hava képet, om i normalfallet tvd misslyckade avhjalpningsforsok har gjorts och felet ar av
vasentlig betydelse fér honom.

Vid havning ska konsumenten aterlamna bilen mot att séljféretaget aterbetalar kopeskillingen och
ranta pa denna. Den aterlamnade bilen ska vara i normalskick bortsett fran det havningsgrundande
felet samt normalt slitage. Séljféretaget har ratt till ersattning fér den nytta konsumenten har haft av
bilen. Vid bedémningen av om konsumenten ska betala ersattning fér nyttan ska héansyn tas till de
besvar och olagenheter konsumenten har haft, t.ex. att han inte har kunnat anvanda bilen i normal
omfattning. Konsumenten ska efter avrakning fa minst ett belopp som ger honom mgjlighet att kdpa en
felfri bil som, betraffande standard och skick, motsvarar den aterlamnade bilen vid havningstillfallet.
7. Skadestand

Konsumenten har rétt till en skalig ersattning for den skada han lider genom att bilen under
garantiperioden ar felaktig, om inte séljféretaget visar att felet beror pa ett hinder utanfor féretagets
kontroll som inte skaligen kunnat férutses vid képet och vars foljder inte skaligen kunnat undvikas eller
Overvinnas.

Skadestandet omfattar inte ersattning for forlust i en naringsverksamhet eller for en personskada.
Konsumenten &r skyldig att vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada.

8. Konsumentkdplagen

Innehallet i denna garanti begransar inte i ndgot avseende konsumentens réatt att i stallet for garantin
aberopa konsumentkoplagens regler. Enligt lagen svarar séljféretaget for fel som har funnits vid
leveransen. Fel som upptacks inom sex manader skall dock anses ha funnits vid leveransen, om inte
séljforetaget kan visa annat eller detta &r oférenlig med varans eller felets art. Det betyder att
konsumentkoplagen kan ge kdparen ett skydd som inte tillférsdakras denne genom MRF-Garantin for
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begagnade bilar. For fel som upptacks mer an sex manader efter leveransen maste konsumenten
gora sannolikt att felet har funnits vid leveransen. Konsumenten kan alltid reklamera ett fel inom tre ar
efter leveransen om det gors inom tva manad>5.er fran upptackten.

9. Tvistldsning m.m.

Om en tvist mellan konsumenten och séljféretaget med anledning av denna garanti inte kan I6sas
genom forhandlingar mellan parterna, kan konsumenten vanda sig till den kommunala
konsumentvagledningen eller till Allmanna Reklamationsndmnden (ARN). Tvister kan aven prévas av
en allman domstol.

10. Kundskydd

Under forutsattning att saljforetaget var anslutet till Motorbranschens Riksforbund (MRF) nér kdpet
agde rum far konsumenten skydd enligt MRFs kundskydd. Det innebar att MRF svarar for att
konsumenten far den ersattning som ARN har rekommenderat, om séljféretaget inte foljer ARNs
beslut. Skulle konsumenten inte godta ARNs avgdrande, utan anséker om prévning av tvisten av en
domstol, bortfaller atagandet.

Trafiksdkerhetsgaranti villkor

1. Giltighet

Denna garanti géller fér den bil som har angetts ovan. Garantin géller fér konsumenter, dvs. personer som har
kopt bilen huvudsakligen for &ndamal som faller utanfor naringsverksamhet. Garantin géller inte for senare
kopare.

2. Omfattning
Garantin géller for de trafiksékerhetskomponenter som omfattas av den obligatoriska kontrollbesiktningen, med
undantag for komponenter i system for avgasrening.

Garantin galler inte for fel, om saljforetaget kan géra sannolikt att bilen har blivit felaktig p& grund av
en olyckshandelse eller en annan liknande handelse,

en annan omstandighet som beror p& konsumenten, som att bilen har vanvardats eller anvants pa ett onormalt
satt eller att sarskilda atgarder har vidtagits, t.ex. ombyggnad eller andring av bilen, som sannolikt har inverkat p&
felets uppkomst eller omfattning eller normal forslitning.

3. Fel
Med det undantag som har angetts i punkten 2 omfattar garantin fel som visar sig eller uppkommer under
garantitiden/kdrstrackan och som innebar att bilen inte skulle godkannas vid en obligatorisk kontrollbesiktning.

4. Reklamation

Om konsumenten vill aberopa denna garanti pa grund av ett fel pa bilen ska han snarast mojligt underratta
séljforetaget. En reklamation maste alltid géras inom den tid och hogsta korstracka som garantin omfattar. Gors
inte detta forlorar konsumenten sin ratt att gora gallande garantiansprak.

Séljféretaget har rétt att debitera konsumenten for kostnader for besiktning eller liknande undersdkning som beror
pa en ogrundad reklamation, om konsumenten har informerats om dessa kostnader i forvag.

5. Saljforetagets atagande

Om ett fel har funnits vid leveransen eller uppkommit inom angiven garantitid/korstracka, atar sig saljféretaget att
avhjalpa felet kostnadsfritt vid ndrmaste lampliga verkstad som har anvisats av séljforetaget. Avhjélpandet ska
goras utan vasentlig olagenhet for konsumenten och inom skalig tid, normalt tva veckor fran det att konsumenten
har underréttat saljféretaget om felet. | stéllet for avhjélpande har konsumenten rétt att f& en annan likvardig bil
om konsumenten féredrar detta, och om detta kan ske utan oskalig kostnad for saljféretaget.

Vid beddmning om vad som ar skalig tid eller vasentlig olagenhet i det enskilda fallet ska hansyn tas till
konsumentens behov av bilen, felets art och omfattning, svarigheten att faststalla felet samt den tidpunkt da
konsumenten har stallt bilen till saljforetagets forfogande. Om séljféretaget tillhandahaller en lanebil kan detta
beaktas vid beddmningen av vad som anses vara skalig tid for avhjélpandet.

6. Konsumentens réttigheter

Om ett avhjalpande eller en omleverans inte har skett enligt punkten 5 far konsumenten géra avdrag pa
kopeskillingen med ett belopp som motsvarar felet, krdva skélig ersattning for avhjalpandet av felet eller hava
kopet, om i normalfallet tva misslyckade avhjalpningsforsok har gjorts och felet ar av vasentlig betydelse for
honom.

Vid havning ska konsumenten aterlamna bilen mot att séljforetaget aterbetalar kopeskillingen och ranta pa denna.
Den aterlamnade bilen ska vara i normalskick bortsett fran det havningsgrundande felet samt normalt slitage.
Séljforetaget har rétt till ersattning for den nytta konsumenten har haft av bilen. Vid bedémningen av om
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konsumenten ska betala erséattning for nyttan ska hansyn tas till de besvér och olagenheter konsumenten har
haft, t.ex. att han inte har kunnat anvanda bilen i normal omfattning. Konsumenten ska efter avrakning f& minst ett
belopp som ger honom méjlighet att kdpa en felfri bil som, betréffande standard och skick, motsvarar den
aterlamnade bilen vid havningstillfallet.

7. Skadestand

Konsumenten har ratt till en skalig ersattning for den skada han lider genom att bilen under garantiperioden inte
ar trafiksaker, om inte séljféretaget kan visa att detta beror pa ett hinder utanfor saljféretagets kontroll, som inte
skaligen kunnat forutses vid kdpet och vars féljder inte skaligen hade kunnat undvikas eller évervinnas.
Skadestandet omfattar inte ersattning for forlust i en naringsverksamhet eller for en personskada. Konsumenten
ar skyldig att vidta skéliga atgarder for att begransa sin skada.

8. Konsumentkoplagen

Innehallet i denna garanti begransar inte i ndgot avseende konsumentens ratt att i stallet for garantin aberopa
konsumentkoplagens regler. Enligt lagen svarar saljféretaget fér fel som har funnits vid leveransen. Fel som
upptacks inom sex manader skall dock anses ha funnits vid leveransen, om inte séljféretaget kan visa annat eller
detta ar oférenlig med varans eller felets art. Det betyder att konsumentkdplagen kan ge kdparen ett skydd som
inte tillférsakras denne genom Trafiksékerhetsgarantin for begagnade bilar. For fel som upptécks mer an sex
manader efter leveransen maste konsumenten gora sannolikt att felet har funnits vid leveransen. Konsumenten
kan alltid reklamera ett fel inom tre ar efter leveransen, om det gors inom tva manader fran upptackten.

9. Tvistlésning m m

Om en tvist mellan konsumenten och séljféretaget med anledning av denna garanti inte kan l6sas genom
forhandlingar mellan parterna, kan konsumenten véanda sig till den kommunala konsumentvagledningen eller till
Allm&nna Reklamationsnamnden (ARN). Tvister kan &ven prévas av en allméan domstol.

10. Kundskydd

Under forutsattning att saljféretaget var anslutet till Motorbranschens Riksforbund (MRF) nar kopet agde rum far
konsumenten skydd enligt MRFs kundskydd. Det innebar att MRF svarar for att konsumenten far den ersattning
som ARN har rekommenderat, om séljféretaget inte foljer ARNs beslut. Skulle konsumenten inte godta ARNs
avgorande, utan anséker om prévning av tvisten av en domstol, bortfaller atagandet.



