MODERNA

Leveransvillkor

1. Definitioner

A. Med konsument menas i dessa bestammelser en fysisk person som handlar for anda-mal
som huvudsakligen faller utanfér néringsverksamhet. For konsumenter géller nedan av
Konsumentverket godkénda villkor.

B. Med néringsidkare menas i dessa bestammelser en fysisk eller juridisk person som
handlar for &ndamal som har samband med den egna néringsverksamheten. For
naringsidkare finns sarskilda bestaimmelser som anges kursiverat.

2. Kopeavtal och bestallning

A. Detta képeavtal ar bindande fér bada parter nar det har undertecknats av kdparen och en
behorig foretradare for saljforetaget.

B. Har endast en konsument undertecknat kopeavtalet ar det fréga om en bestallning.
Saljforetaget blir bundet nar kopeavtalet har undertecknats av en behérig foretradare. Det
undertecknade avtalet eller en orderbekréftelse ska skickas till konsumenten senast en vecka
efter bestallningsdagen. Konsumenten &r bunden nar han har fatt avtalet eller
orderbekréftelsen.

C. Om kopeavtalet endast undertecknats av en naringsidkare ar denne bunden av sin
underskrift. For saljforetaget blir avtalet bindande nar det undertecknats av behdrig foretradare
och avtalet eller en orderbekréftelse sants till naringsidkaren. Detta ska géras inom en

vecka efter naringsidkarens underskrift.

3. Avbestallning av konsument

En konsument har rétt att avbestélla bilen fore leveransen mot ersattning enligt punkt 11.

4. Leveranstid och leveransforsening

A. Beraknad leveransdag ska normalt anges pa kopeavtalet. Leveransdag for en ny bil som
ska tillverkas &r avhangigt av vid var tid gallande ledtider hos tillverkaren, vilket kan innebara
att berdknad leveransdag inte kan anges. Har en leveransdag inte avtalats leve-reras bilen
inom skalig tid, normalt tva veckor for en begagnad bil och tolv veckor for en ny bil och 16
veckor for en ny specialleverans fran den dag da képaren undertecknade kopeavtalet.
(Specialleverans ar en bil som tillverkas enligt kdparens anvisningar). B. Vid
leveransforsening ska séljforetaget snarast underratta koparen. Om forseningen ar av
vasentlig betydelse for en konsument - vid denna bedémning ska sval tids-aspekten som det
egna behovet beaktas - far han hiva kopet om han inom skélig tid efter underrattelsen
meddelar saljforetaget detta.

C. Konsumenten kan i stéllet ge saljforetaget en bestamd tillaggstid for leveransen, minst fyra
veckor. Konsumenten far hava képet om bilen inte avliamnas inom tillaggsti-den. Har
konsumenten uppmanat saljforetaget att leverera far konsumenten alltid hava képet om bilen
inte avlamnas inom en skalig tid darefter, normalt fyra veckor.

D. Saljforetaget ar inte skyldigt att leverera om detta ar omojligt p g a de forutsattningar som
anges i 12 § Konsumentkoplagen (KKL).E. En konsument har ratt att halla inne betalningen
vid saljarens drojsmal enligt 11 § KKL.F. En naringsidkare f.r hédva kdpet om séljforetaget
forfarit v.rdslost och foretaget inte inom skélig tid, normalt en m.nad fr.n en uppmaning att
leverera, levererat bilen. Havningsratt

foreligger dock endast om forseningen ar av vésentlig

betydelse for naringsidkaren.

5. Inbyteshil

A. Koparen forsékrar att angiven inbytesbil inte har nagot av honom kant allvarligt fel och att
den &r hans egendom utan annan inskréankning i aganderatten an som foljer av att den star
som sékerhet for den skuld som anges i kopeavtalet. Om det visar sig att skulden &r hogre an
képaren har uppgivit sanks nettopriset pa inbytesbilen med motsvarande belopp.

B. Inbytesbilen ska levereras i samma skick och med samma utrustning som vid varderingstillfallet

om inte ndgot annat har avtalats. Om inbytesbilen &r i patagligt annorlunda skick

kan saljforetaget krava en omvardering dock inte enbart p g a forandrad korstracka om denna
understiger 200 mil fran vérderingstillfallet. Avdrag gérs i sa fall med 5 kr per mil, om inte
annat belopp har avtalats. Parterna har ocksa rétt att krava omvardering av inbytesbilen om
vérdet av denna, direkt eller indirekt, pAverkas genom &ndringar i skatter eller liknande
myndighetsbeslut med mer &n 2 %, dock minst 2 000 kr.

C. Koparen ska betala fordonsskatt, trangselskatt, férsékringar och andra avgifter fram till
dess att inbytesbilen har 6verlamnats till saljforetaget. Séljforetaget har ratt till ter-stiende
skatt om inte ndgot annat har avtalats.

6. Priséndring

A. Om skatter, tullar eller offentliga avgifter hojs efter avtalets tecknande och detta

paverkar det avtalade priset ska kdparen betala ett pristilligg som motsvarar héjningen om
denna dverstiger 1 000 kr. Sénkningar av skatter etc ska komma koparen till godo genom ett
prisavdrag om sénkningen éverstiger 1 000 kr.

B. Om kdpet galler en bil med ett avtalat pris p& hogst 7,5 prisbashelopp har en kon-sument
ratt att frantrada avtalet utan kostnad om séljféretaget kraver att fa ut mer av hgjningen dn
som motsvarar 2 % av det avtalade priset.

C. Om kdpet galler en bil med ett avtalat pris p mer &n 7,5 prisbasbelopp har en konsument
ratt att frantrada avtalet utan kostnad om séljféretaget kraver att fa ut mer av hgjningen dn
som motsvarar 4 % av det avtalade priset.

D. Vid en prishdjning av ndgon annan orsak som ligger utanfér séljféretagets kontroll och inte
heller kunnat forutses och som intraffar mer &n fyra manader fran avtalets ingaende ska
képaren betala ett pristilligg som motsvarar hgjningen. En konsument har dock i ett sédant
fall ratt att frantrada kopet om pristillagget dverstiger 2 %. Sankning av priset ska komma
koparen till godo genom ett prisavdrag med motsvarande belopp.

E. Prish6jning far inte ske efter avtalad leveranstidpunkt i andra fall &n dar leveransfor-sening
en beror pa orsaker utanfér saljféretagets kontroll som foretaget inte skaligen kunde
forvantas ha raknat med vid kopet och vars foljder det inte heller skaligen kunde ha undvikit
eller 6vervunnit.

7. Felansvar

A. Séljféretaget ansvarar for fel pd varan enligt KKL mot en konsument fér de fel som finns
vid leveransen, t ex att bilen &r i samre skick &n konsumenten med hénsyn till pris, &lder och
korstracka med fog har kunnat forutsatta. Som fel raknas inte normalt slitage. Fel som
intraffar inom sex manader efter leveransen ska anses ha funnits vid leveransen om
séljforetaget inte kan visa ndgot annat eller felet &r oférenligt med bilens pris, &lder och
kérstracka eller felets art. For fel som upptécks efter mer dn sex manader svarar séljforetaget
endast om konsumenten kan gora sannolikt att felet fanns vid leveransen eller séljaren
lamnat en sérskild garanti, se punkten 16. En varudeklaration tillsammans med
bakomliggande utredning, t ex ett inbytestest, ska tiliméatas betydelse for beddm-ningen av
om felet fanns vid leveransen.

B. Gentemot néringsidkare svarar séljforetaget betraffande ny bil som s.Its utan garanti for
tillverkningsfel som forel.g vid leveransen samt for fel som beror p. v.rdsloshet fr.n
séljforetaget. For begagnad bil som s.lts utan garanti svarar saljféretaget for att bilen vid
leveransen var trafiksdker samt att den inte var i vasentligt samre skick &n koparen med fog
kunnat forutsatta.

8. Reklamation

A. Vid fel pa bilen bér képaren reklamera felet hos saljforetaget sa snart som méjligt. En
reklamation ska géras inom sklig tid fran det att en konsument har markt eller borde ha
mérkt felet. En reklamation som har gjorts inom tva ménader efter det att konsumenten har
markt felet ska alltid anses ha kommit in i ratt tid. Konsumenten far inte reklamera senare &n
tre &r efter leveransdagen (vissa undantag finns i 24 § KKL).
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B. En néringsidkare ska reklamera ett fel inom tv. veckor fr.n det han markt eller bort
marka felet och inom tv. .r fr.n leveransdagen.

9. P&féljder vid fel

A. En konsument har rétt att valja avhjalpande eller omleverans om detta kan ske utan
oskaliga kostnader for séljforetaget.

B. Kraver konsumenten prisavdrag eller havning har saljforetaget ratt att avhjélpa felet eller
omleverera om detta gors utan kostnad och vésentlig olagenhet for konsumenten.
Konsumenten behdver i normalfallet inte acceptera mer &n tva avhjalpningsférsok for
samma fel.

C. Om avhjalpande eller omleverans inte kommer i fraga eller inte sker inom skalig tid efter
reklamationen eller inte kan ske utan vésentlig olagenhet fér konsumenten far han eller

hon kréva prisavdrag som svarar mot felet eller hava kopet om felet ar av vasentlig
betydelse for honom eller henne. Vid hévning ska konsumenten aterlamna bilen mot att
séljféretaget terbetalar kopeskillingen och ranta p& denna (Riksbankens referensranta + 2
% under innehavstiden). Saljforetaget har ratt till ersattning for den nytta som konsumenten
har haft av bilen. Vid bedémningen av om konsumenten ska betala ersattning for

sédan nytta ska hansyn tas till de besvér och oldgenheter konsumenten haft, t ex att han
eller hon inte kunnat anvanda bilen i normal omfattning. | normalfallet beraknas ersattning
or nytta till summan av 0,5 % av kopeskillingen per ménad sedan leveransen och 0,5 % av
kopeskillingen per kérda 100 mil sedan leveransen. Konsumenten ska efter avrakning fa
minst ett belopp som ger honom eller henne mojlighet att kdpa en felfri bil som, betraffande
standard och skick, motsvarar den &terlamnade bilen vid havningstillfallet.

D. Konsumenten har ratt till ersattning enligt punkten 10 for den skada han drabbas av p g
a fel. Vid havning har han dock inte réatt till ersattning for besvar och olagenheter, om dessa
redan beaktas vid bedomningen av den nytta han har haft av bilen.

E. Konsumenten har ratt att halla inne s& mycket av betalningen som svarar mot hans krav
p gafelet.

F. Om kdparen ar naringsidkare har saljforetaget ratt att avhjalpa eller omleverera. Om

detta blir oskaligt dyrt kan séljforetaget istallet medge prisavdrag eller hava kopet. Néringsidkaren

har rétt att hdva kopet om ett vasentligt fel kvarst.r efter tre avhjalpningsforsok.

Havs kopet utg.r ingen ranta och har saljforetaget ratt att fr.n kopeskillingen géra avdrag
for nytta med 0,5% av bilens pris per m.nad fr.n leverans plus 0,5% av bilens pris per
korda 100 mil. Saljforetaget ar dock aldrig skyldigt att betala mer for den .terlamnade bilen
an marknadsvardet for motsvarande bil i felfritt skick.

10. Koparens ratt till skadestand

A. En konsument har under de i 14 och 30-32 §§ KKL angivna forutséattningarna ratt till
ersattning for skada - t ex utgifter och férluster - som orsakas honom p g a att bilen ar
felaktig eller genom séljarens drojsmal. Skadestandet omfattar dock inte erséttning for
forlust i naringsverksamhet. Konsumenten &r skyldig att vidta skaliga atgérder for att
begrénsa sin skada.

B. Naringsidkare har ratt till ersattning for den skada han drabbas av p. grund av fel eller
leveransforsening om séljforetaget forfarit v.rdslost. Ersattning utg.r endast for skaliga
utlagg men inte for forlust i naringsverksamhet eller skada p. annat an bilen.

11. Skadesténd vid avbestallning fran en konsument

A. Har en bestallning skett enligt punkten 2 B har konsumenten ratt att utan kostnad
avbestélla bilen innan avtalet har blivit bindande.

B. Avbestéller konsumenten bilen inom en vecka efter det att bindande avtal har ingatts har
saljforetaget ratt till ersattning med 1,5 % av det avtalade priset, dock lagst 3 000 kr for en
ny bil och 1 500 kr fér en begagnad bil. Har bilen férsetts med extrautrustning ska
konsumenten dessutom ersétta saljforetaget for dess kostnader for pa- och avmontering av
utrustningen och dvriga kostnader med anledning av detta. Denna punkt galler inte for
avbestallningar enligt punkten 11 E eller ndr prishdjningar skett enligt punkten 6.

C. Vid senare avbestéllning har séljféretaget ratt till ersattning med 7 %, dock lagst 3 000
kr. Denna punkt galler inte for avbestallningar enligt punkten 11 D och E.

D. Om kdpet avser en bil som &r av sddant slag att den inte utan betydande férluster kan
séljas till en annan kopare eller &r bilen dyrare &n 7,5 prishasbelopp har séljféretaget vid
avbestéllning eller havning rtt till ersattning med 15 % av bilens pris om konsumenten
avbestéller bilen senare &n en vecka efter det att avtalet blivit bindande.

E. Avser avbestéllningen en bil vars pris ar lagre an 7,5 prisbasbelopp eller ett fordon for
rorelsehindrade eller dylikt s& har saljféretaget inte ratt till ersattning om orsaken till
avbestallningen eller dréjsmalet med betalningen &r att konsumenten efter avtalets
ingdende utan egen skuld rakat i varaktiga betalningssvarigheter genom t ex arbetslds-het,
sjukdom eller dodsfall och saljforetaget utan onddigt drojsmél underréttas om
avbestallningen.

12. Forsening pé& koparens sida

A. Om bilen finns fér avhamtning och en konsument inte betalar i ratt tid och drgjsmalet inte
beror pé séljféretaget kan foretaget krava betalning och dréjsmélsranta enligt 6 §
rantelagen (1975:635). Saljforetaget kan hava kopet om konsumentens drojsmél utgér ett
vasentligt avtalsbrott eller om konsumenten inte har betalat inom en av séljforetaget
bestdmd skalig tillaggstid, normalt tv& veckor. Saljféretaget har vid havning rétt till erséttning
med 10 % av det avtalade priset om inte nagot annat anges i punkten 11 D och E.

B. Om en néringsidkare underl.ter att fullfélja kopet kan séljforetaget antingen krava
kopets fullgorande eller hava kopet och kréva erséttning med 18 % av det avtalade priset
plus erséttning for avoch

p.montering av extrautrustning och dvriga kostnader med anledning

hérav.

13. Registreringm m

Om inte ndgot annat har Gverenskommits ser séljforetaget till att bilen besiktigas, registreras
och forsakras. Kostnaderna for detta betalas av kdparen och ska anges i kopeavtalet.

14. Atertagandeférbehall

Séljféretaget forbehaller sig ratten att &terta den sélda bilen tills kdparen har fullgjort
samtliga betalningar enligt detta avtal.

15. Kreditkdp

Ovriga kreditvillkor framgér av dartill bifogad handling och avbetalningskontrakt.

16. Garantier

Har séljforetaget lamnat en garanti ska en sarskild garantihandling 6verlamnas till
koparen.

17. Tvist

A. Om en tvist uppstdr och parterna inte kan lgsa den pa egen hand kan en konsument
vanda sig till konsumentvagledning, sin motororganisation eller till

Allmanna reklamationsndmnden (ARN). Tvister kan dven prévas av allman domstol.

B. En néringsidkare kan endast f. tvister prévade av allmédn domstol. Gentemot
néringsidkare &r séljforetagets ansvar begrénsat till vad som ovan angivits.

MRFs kundskydd

Under forutsattning att siljféretaget var anslutet till MRF nér bilen levererades atnju-ter en
konsument MRFs kundskydd som innebér att MRF svarar for att konsumenten vid en tvist
erhller den ersattning ARNs motoravdelning rekommenderat. Skulle konsumenten inte
godta ARNs avgoérande utan dra tvisten infér domstol bortfaller dock kundskyddet.



